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Einleitung

In dem vorliegenden Whitepaper méchten wir lhnen Tipps und Insights mit auf den Weg geben, mit denen Sie
lhr Fuhrparkmanagement optimieren kénnen. Die Optimierung des Fuhrparkmanagements ist aus verschiedenen
Grinden entscheidend fur Unternehmen. Es lassen sich nicht nur Kosten sparen und die Effizienz steigern, son-
dern auch die Nachhaltigkeit des Unternehmens kann dadurch verbessert werden. Mit der Flottenoptimierung
geht oft die Verbesserung der Arbeitssicherheit einher sowie die Moglichkeit, fundierte datenbasierte Entschei-
dungen treffen zu kénnen. All dies macht ein effizientes Fuhrparkmanagement zu einem bedeutenden Wettbe-
werbsvorteil in der heutigen Geschaftswelt.

Die Herausforderungen fiir Fuhrparkmanager wachsen

Fuhrparkmanager jeder FlottengroBe stehen vor vielféltigen Herausforderungen, die sich in verschiedene
Bereiche gliedern. Zunachst ist das Kostenmanagement zentral, da Betriebskosten wie Kraftstoff, Wartung,
Versicherungen, Leasingraten und Anschaffungskosten Gberwacht und gesenkt werden missen. Effizienzstei-
gerung ist ebenfalls entscheidend: Hier geht es um die Optimierung der Fahrzeugnutzung, Routenplanung,
Reduzierung von Leerfahrten und die Digitalisierung von Prozessen, beispielsweise durch Telematiksysteme.

Zudem gewinnt Nachhaltigkeit an Bedeutung, mit dem Fokus auf alternativen Antrieben, Senkung von Emissio-
nen und die Einhaltung von Umweltstandards. Weitere Herausforderungen umfassen die Fahrzeugbeschaffung
bei Lieferengpassen, die Einhaltung rechtlicher Vorgaben sowie die Schulung von Fahrern.

Um diese vielfaltigen Herausforderungen zu meistern, gibt es diverse Fuhrparkmanagement-Lésungen, die wir
lhnen in den folgenden Kapiteln naherbringen mochten.
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Kostenmanagement und Effizienzsteigerung

Analyse der laufenden Fuhrparkkosten - Einsparungspotentiale erkennen!

Eine umfassende Analyse der laufenden Fuhrparkkosten ist entscheidend
fur ein effizientes Kostenmanagement. Die Fuhrparkkosten setzen sich
zum Grof3teil wie folgt zusammen:

Kraftstoffkosten stellen oft einen wesentlichen Anteil der variablen
Ausgaben dar. Dabei sollten Verbrauchsdaten, das Fahrverhalten und
Maoglichkeiten zur Routenoptimierung sowie der Einsatz alternativer
Antriebe wie Elektro- oder Hybridfahrzeuge beriicksichtigt werden.
Bieten Sie lhren Fahrern Eco-Driving-Kurse an, um den Kraftstoffver-
brauch zu senken und um mehr Bewusstsein fir einen sparsamen Fahrstil
zu schaffen. Des Weiteren konnen Sie Tankkarten mit glinstigen Kondi-
tionen einfihren und ein System zur automatischen Erfassung der Kraft-
stoffkosten implementieren.

Wartungskosten lassen sich durch eine proaktive Wartungsstrategie
reduzieren, indem Wartungsintervalle, Reparaturhistorien, Reifenmanage-
ment und Werkstattkosten analysiert werden. Etablieren Sie ein proakti-
ves Wartungsmanagement, um kostspielige Reparaturen zu vermeiden.

Auch Versicherungskosten spielen eine wichtige Rolle, wobei die
Auswahl der Versicherungsarten, die Schadensquote, Selbstbeteiligungen
und mdgliche Flottenrabatte Uberprift werden sollten. Passen Sie Versi-
cherungsarten und -umfange an die tatsachlichen Bedurfnisse an.

Tipp zur Betriebskostensenkung

RegelmaBige Kosteniiberwachung ist das A
und O! Fahren Sie kontinuierliche Analysen der
Gesamtbetriebskosten (TCO) durch, um Kosten-
treiber zu identifizieren und gezielt MaBnahmen
zu ergreifen. Eine detaillierte Kostentragerrechnung
hilft, die Gesamtkosten pro Fahrzeug genau zu
ermitteln, Kostentreiber zu identifizieren und
Vergleiche zwischen verschiedenen Fahrzeug-
modellen anzustellen.
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Kostenmanagement und Effizienzsteigerung

Optimierung der Fahrzeugauslastung und
Routenplanung — mit geschickter Planung
zu mehr Effizienz

Die Optimierung der Fahrzeugauslastung und Routenplanung sind
entscheidende Faktoren fir ein effizientes Fuhrparkmanagement. Imple-
mentieren Sie spezialisierte Fuhrparkmanagementsoftware zur zent-
ralen Verwaltung von Fahrzeugdaten, Routenplanung und Analyse. Die
Software kann beispielsweise Faktoren wie Verkehrslage, Kundenauftréage
und Fahrzeugkapazitaten bertcksichtigen, um die effizientesten Routen
zu planen und alle Fahrzeuge und Fahrer optimal auszulasten. So werden
Leerfahrten minimiert und die Produktivitdt gesteigert. Auch Aspekte wie
Offnungszeiten der Zielorte, Fahrverbote, maximale Durchfahrtshéhen
und Rastplatze kénnen in die Routenplanung mit Hilfe der Software mit
einbezogen werden.

Einsatz von Telematik und Datenanalyse
zur Uberwachung und Verbesserung der
Flottenleistung

Moderne Telematiksysteme und GPS-Tracking kénnen nicht nur
genutzt werden, um Fahrzeugstandorte in Echtzeit zu Gberwachen.
Fortschrittliche Telematik-Plattformen nutzen bereits klinstliche Intelli-
genz, um Routen unter BerUcksichtigung zahlreicher Faktoren wie
Verkehr, Wetter und historischen Daten zu optimieren. Lésungen mit
Fahrerverhaltensanalyse erfassen Daten zum Fahrverhalten und kénnen
so die Sicherheit erh6hen sowie den Kraftstoffverbrauch optimieren.

Der Einsatz von Fuhrparkmanagement-Software erleichtert die Kosten-
erfassung und -analyse durch automatische Auswertungen und Berichte.
Die Wahl der optimalen Telematik- oder Fuhrparkmanagementsoftware
hangt von der GréBe der Flotte sowie den spezifischen Anforderungen
ab. Durch regelméaBige Uberprifungen der Fuhrparkkosten kénnen Ein-
sparpotenziale identifiziert und MalBnahmen zur Kostensenkung ergriffen
werden, um die Effizienz zu steigern und die Gesamtkosten (TCO) lang-
fristig zu senken.
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Verbesserung von Nachhaltigkeit und

Umweltschutz im Fuhrpark

Die Bedeutung von Nachhaltigkeit im
modernen Flottenmanagement

Laut einem Artikel des Bundesministeriums fur Digitales und Verkehr
(BMDV) verursachen Nutzfahrzeuge aktuell circa ein Drittel der Treibhaus-
gasemissionen im Verkehrssektor.

Durch die Integration von Nachhaltigkeitsaspekten kénnen Flotten nicht
nur ihre Umweltauswirkungen reduzieren, sondern auch wirtschaft-
liche Vorteile erzielen und sich fur zuklnftige Herausforderungen rdsten.
Somit entsteht eine Win-Win-Situation fir Unternehmen.

Reduktion des CO2-AusstoBBes durch effizi-
entes Fahren und nachhaltige Fahrzeugwahl
— mit alternativen Antrieben zum Ziel

Die Reduktion des CO2-AusstoBes kann durch effizientes Fahren und
eine nachhaltige Fahrzeugwahl verbessert werden. Wirtschaftlich bieten
vor allem Elektrofahrzeuge langfristige Kosteneinsparungen durch gerin-
geren Kraftstoffverbrauch und weniger Wartungsaufwand. Technologisch
bieten Elektrofahrzeuge den Vorteil umfangreicherer Fahrzeugdaten zur
Effizienzsteigerung und einer besseren Fahrzeugleistung, beispielsweise
durch eine héhere Beschleunigung. Weitere Vorteile der Integration von
nachhaltigen Fahrzeugen in den Fuhrpark erldutern wir im Folgenden.

Optimierung lhrer Fahrzeugflotte — Wichtige Aspekte fur Fuhrparkmanager jeder FlottengréBe


https://bmdv.bund.de/DE/Themen/Mobilitaet/Klimaschutz-im-Verkehr/Nutzfahrzeuge-mit-alternativen-Antrieben/nutzfahrzeuge-mit-alternativen-antrieben.html

Verbesserung von Nachhaltigkeit und

Umweltschutz im Fuhrpark

Vorteile der Integration von nachhaltigen Fahrzeugen in den Fuhrpark

Umweltvorteile

Durch den Einsatz von Elektro- und Hybridfahrzeugen
kénnen Unternehmen ihren ékologischen FuBabdruck
erheblich verringern. Elektrofahrzeuge produzieren
wahrend der Fahrt keine schadlichen Emissionen und
kédnnen je nach Stromquelle die Gesamtemissionen um
30 bis 90 % senken. Dies tragt maBgeblich zur Redu-
zierung von Treibhausgasen und Luftverschmutzung
bei. Darlber hinaus sind Elektrofahrzeuge deutlich
leiser als Verbrenner, was die Larmbelastung reduziert
und negative Auswirkungen auf die Gesundheit
verringert.
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Wirtschaftliche Vorteile

Kosteneinsparungen: Obwohl die Anschaffungskos-
ten fUr Elektrofahrzeuge zunachst héher sein kénnen,
Uberwiegen langfristig die wirtschaftlichen Vorteile.
Durch niedrigere Betriebs- und Wartungskosten kénnen
Unternehmen erhebliche Einsparungen erzielen. Mit
zunehmender Verbreitung alternativer Antriebe in der
Flotte sinken auBerdem die Kosten fur Anschaffung
und Wartung — ein sogenannter Skaleneffekt tritt ein.
Je nach Einsatzzweck der Flotte kénnen gegebenenfalls
auch Umweltzonen-Gebuhren vermieden werden.




Verbesserung von Nachhaltigkeit und

Umweltschutz im Fuhrpark

Vorteile der Integration von nachhaltigen Fahrzeugen in den Fuhrpark

Staatliche Anreize und Subventionen kénnen die
Investitionskosten ausgleichen und die betriebliche
Effizienz steigern. Viele Lander bieten Steueranreize
und Férderprogramme fir die Anschaffung umwelt-
freundlicher Fahrzeuge, was die Investition zusatzlich
attraktiv macht. Beispielsweise ist die Dienstwagen-
besteuerung fur Fahrzeuge mit alternativen Antrieben
geringer als die von benzin- oder dieselbetriebenen
Fahrzeugen.

Viele Bundeslander und Kommunen bieten auBerdem
spezielle Forderprogramme fir die Implementierung
von Ladestationen und Wallboxen an. Es ist ratsam,
sich Uber die verschiedenen Férdermoglichkeiten zu
informieren und gezielt MaBnahmen zur Umstellung
auf klimafreundliche Transportmittel zu ergreifen.
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Zukunftssicherheit und Image-Vorteile

Die Investition in nachhaltige Fahrzeuge bereitet Unter-
nehmen auf zuklnftige Regulierungen und Marktan-
forderungen vor. Mit der zunehmenden Bedeutung von
Nachhaltigkeit in der Geschaftswelt positionieren sich
Unternehmen als zukunftsorientiert und verantwor-
tungsbewusst.

Die Umstellung auf eine nachhaltige Flotte kann das
Unternehmensimage verbessern und zu einer positiven
Markenwahrnehmung beitragen. Oft macht dies erst
bestimmte Geschaftsbeziehungen méglich.

Durch die Integration nachhaltiger Fahrzeuge in den
Fuhrpark kénnen Unternehmen also nicht nur ihre
Umweltauswirkungen minimieren, sondern auch von
wirtschaftlichen Vorteilen profitieren und sich fir die
Zukunft rlsten.




Verbesserung von Nachhaltigkeit und
Umweltschutz im Fuhrpark
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Wussten Sie bereits!?

|
|
t Die Bott GmbH & Co. KG ist einer der wenigen O
Fahrzeugeinrichter, die Elektro-Nutzfahrzeuge
k mit Fahrzeugeinrichtung ausstatten darf. Die

Fahrzeuge kénnen auch direkt liber die Firma
bott zugelassen werden.
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Digitale Tools revolutionieren das
Flottenmanagement

Einfiihrung in digitale Tools fiir das Flottenmanagement

Das moderne Fuhrparkmanagement erlebt einen tiefgreifenden Wandel,
angetrieben durch Elektromobilitat, Telematik und Automatisierung.
Unternehmen setzen zunehmend auf Elektrofahrzeuge und alternative
Antriebe, wahrend Telematiksysteme Echtzeit-Daten fir die Optimierung
von Routen, Wartung und Sicherheit liefern. Automatisierung und kunst-
liche Intelligenz (KI) vereinfachen das Management, indem sie voraus-
schauende Wartung und datenbasierte Analysen erméglichen. Zudem
bieten nachhaltige Mobilitatskonzepte wie Mobility-as-a-Service flexible
und kosteneffiziente Lésungen.

Die Zukunft des Fuhrparks ist
technologiegetrieben,
umweltfreundlich und

datenbasiert.
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Digitale Tools revolutionieren das
Flottenmanagement

Flottenmanagement-Software fiir umfassende Kontrolle

Moderne Softwarelésungen unterstiitzen Unternehmen dabei, ihre Flotten zentral zu steuern. Funktionen wie GPS-basierte
Ortung, digitales Fahrtenbuch und Fahreridentifikation bieten umfassende Kontrolle. Automatisierte Reports und Analysen
helfen, fundierte Entscheidungen zu treffen und das Kostenmanagement zu verbessern.

Effiziente Routenplanung und Kiinstliche Intelligenz

Dispositionssoftware und Kl ermdéglichen eine prazise Tourenplanung, was zu einer optimalen Auslastung der Fahrzeuge
und Reduzierung von Kraftstoffverbrauch sowie CO2-Emissionen fuhrt. Predictive Planning hilft, Wartungsbedarf friihzeitig
zu erkennen und potenzielle Engpasse zu verhindern, was die Effizienz und Verfligbarkeit der Flotten steigert.

Mobile Apps und integrierte Systeme fiir Flexibilitdt und Ubersicht

Mobile Apps erleichtern die Echtzeit-Datenerfassung, Fahreridentifikation und Kommunikation zwischen Zentrale und Fahrern.
Gleichzeitig ermdéglichen integrierte Systeme die nahtlose Verbindung von Flottenmanagement-Systemen mit anderen Unter-
nehmenslésungen wie ERP und CRM, was fundierte Entscheidungen und verbesserten Kundenservice unterstitzt.

Hierzu ein Beispiel einer Logistikflotte: Der Kunde und das Logistikunternehmen haben die Lieferung eines Produktes an Tag X
vereinbart. Kurzfristig andert sich nun die Anlieferungsadresse des Kunden. Der Kunde ruft beim Logistikunternehmen an und
der Servicemitarbeiter tragt die neue Adresse im CRM-System ein. Das CRM-System kommuniziert automatisch mit der Flotten-
management-Software. Der Fahrer, der die Produktauslieferung zum Kunden erledigt, erhalt dadurch noch in derselben Minute
auf seiner Fahrer-App die Information beziiglich der Adressanderung und die Routenfihrung wird automatisch angepasst.
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Digitale Tools revolutionieren das
Flottenmanagement

Automatisierung von Routine-
prozessen im Flottenmanagement:
Effizienz durch Technologie

Im modernen Flottenmanagement ist die Automatisie-
rung von Routineprozessen entscheidend, um die Effizi-
enz zu steigern und manuelle Aufgaben zu minimieren.
Digitale Technologien ermdglichen es, wiederkehrende
Ablaufe wie Wartungen, Reporting und Schadensma-

nagement zu automatisieren, was Zeit spart und die
Prozesssicherheit erhoht.

Bildnachweis: Renault Trucks
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Digitale Tools revolutionieren das
Flottenmanagement

Automatisierte Wartung und Berichterstellung Telematik und Echtzeit-Daten fiir mehr Effizienz
Telematiksysteme sind unverzichtbar fur das digitale
Flottenmanagement. Sie automatisieren die Erfassung
von Fahrzeugdaten in Echtzeit, Uberwachen den Zu-
stand der Fahrzeuge und melden Fehlercodes sofort.
Diese Systeme bieten detaillierte Analysen Uber Ver-
brauch, Standort und Nutzung der Fahrzeuge und
ermoglichen eine direkte Reaktion auf Wartungsbedarf.
Sie sorgen nicht nur fur die Einhaltung gesetzlicher Vor-
schriften, sondern erméglichen auch eine effiziente und
sichere Steuerung der Flotten. Durch die Analyse dieser
Daten werden fundierte Entscheidungen zur Verbesse-
rung der Flottenleistung getroffen.

Flottenmanagement-Software bietet Funktionen

wie automatische Wartungserinnerungen und Inspek-
tionen, digitale Flhrerscheinkontrollen sowie die
Erstellung von Berichten und Analysen. Ein digitales
Fahrtenbuch erfasst die Fahrten automatisch und
ersetzt die manuelle Dokumentation, was die Fehler-
quote erheblich verringert.
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Digitale Tools revolutionieren das
Flottenmanagement

Digitales Schadensmanagement und Integration Kunstliche Intelligenz und Predictive Maintenance
von Systemen
Kl-gestlitzte Systeme analysieren Fahrzeugdaten, um

Wartungsbedarf vorherzusagen und Wartungsintervalle
zu optimieren. Diese Technologien steigern die Effizienz

und maximieren die Verflgbarkeit der Fahrzeuge.

Mobile Apps erfassen Schaden digital und leiten
diese an die zustandigen Stellen weiter. Die Integra-
tion von Flottenmanagementsystemen mit ERP- oder
Lieferantensystemen ermoglicht nahtlose Abldufe und
reduziert den administrativen Aufwand, indem Rech-
nungen und Belege automatisch verarbeitet werden.

Durch den gezielten Einsatz dieser Tools kénnen Unter-
nehmen manuelle Aufgaben reduzieren und sich auf
strategische Aspekte des Flottenbetriebs konzentrieren,
wobei die passende Softwarelésung fir jedes Unter-
nehmen individuell ausgewadhlt werden muss.
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Digitale Tools revolutionieren das

Flottenmanagement

Effizienzgewinne durch vernetzte Fahrzeuge und loT-L6sungen

Der Einsatz von vernetzten Fahrzeugen und loT-Technologien im Flotten-
management bietet enorme Potenziale fur Effizienzgewinne. Ein zent-
raler Ansatz ist die umfassende Datenerfassung und -analyse. Durch die
kontinuierliche Sammlung von Echtzeitdaten wie Fahrzeugstandorten,
Kraftstoffverbrauch und Fahrverhalten werden Flottenmanager in die
Lage versetzt, fundierte Entscheidungen treffen zu kénnen. Die zent-
ralisierte Auswertung dieser Daten ermdglicht eine schnelle Reaktion
auf veranderte Bedingungen und tragt zur Optimierung der gesamten
Flotte bei.

Ein weiteres Schlisselelement ist die Predictive Maintenance. Dank

vorausschauender Wartung lassen sich potenzielle Probleme friihzeitig

erkennen, was ungeplante Ausfalle reduziert und die Standzeiten der

Fahrzeuge minimiert. Dies fuhrt nicht nur zu Kosteneinsparungen, son-
dern auch zu einer Verlangerung der Fahrzeuglebensdauer.

Die Optimierung von Routen und Auslastung spielt ebenfalls eine
wesentliche Rolle. Echtzeit-Tracking ermdglicht es, effizientere Routen
zu planen und die Auslastung von Fahrzeugen und Containern zu maxi-
mieren. Durch diese dynamische Planung kénnen Leerfahrten minimiert
und der Kraftstoffverbrauch gesenkt werden.

Auch das verbesserte Ladungsmanagement tragt zur Effizienzsteige-
rung bei. Mit Hilfe von Sensoren und Kameras kénnen Unternehmen

jederzeit die Ladung im Blick behalten, was die Optimierung der Lade-
kapazitaten und eine bessere Planung der Fahrten unterstttzt. So werden
Leerfahrten vermieden und die Kapazitdten optimal genutzt.

Die Automatisierung von Prozessen ist ein weiterer Schritt zur Effi-
zienzsteigerung. Automatische Bestellungen von Verbrauchsmaterialien
und Ersatzteilen sowie automatisierte Hofkontrollen und Kapazitatspla-
nungen entlasten das Management und sorgen fir reibungslose Ablaufe.

Erhohte Sicherheit ist ebenfalls ein zentraler Aspekt. Die Uberwachung
des Fahrerverhaltens hilft, Unfalle zu vermeiden, und moderne Tracking-
Systeme bieten einen verbesserten Schutz vor Diebstahlen. Dies tragt
nicht nur zur Sicherheit der Flotte bei, sondern reduziert auch potenzielle
Schaden und Ausfallzeiten.

SchlieBlich ermdéglichen integrierte Plattformen eine Vereinheitlichung der
verschiedenen Flottenmanagement-Systeme. Durch die nahtlose Integ-
ration der Prozesse und Systeme auf einer zentralen Plattform wird der
Verwaltungsaufwand reduziert und eine ganzheitliche Kontrolle der Flotte
ermoglicht.

Diese Ansatze verdeutlichen eindrucksvoll, wie der Einsatz von vernetz-
ten Fahrzeugen und loT-Technologien nicht nur die Effizienz steigert,
sondern auch signifikante Kosteneinsparungen und eine optimierte
Gesamtleistung im Flottenmanagement ermdglicht.
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Digitale Tools revolutionieren das
Flottenmanagement

Vorteile und Herausforderungen der Implementierung von Telematiksystemen

Die Einfihrung von Telematiksystemen bietet im Flottenmanagement Herausforderungen bei der Implementierung

zahlreiche Vorteile. GPS-Tracking und Echtzeitdaten optimieren die

Routenplanung, verkirzen Lieferzeiten und senken den Kraftstoffver- Die Integration der Telematiklésungen in bestehende Systeme kann
brauch. Automatisierte Prozesse, wie die Erfassung von Fahrtdaten, komplex sein, und es missen leistungsfahige Analysewerkzeuge fir die
vereinfachen die Lohnabrechnung und das Car-Pool-Management. Verarbeitung groBBer Datenmengen bereitgestellt werden. Der Schutz
Zudem ermdglicht die kontinuierliche Uberwachung des Fahrzeugzu- sensibler Daten und die Sicherstellung zuverlassiger Konnektivitat sind
stands proaktive WartungsmaBnahmen, die ungeplante Ausfalle und ebenso zentrale Punkte. Zudem erfordern die Investitionskosten und die
Standzeiten minimieren. Telematiksysteme verbessern auch die Sicherheit, Schulung der Mitarbeiter sorgfaltige Planung, um den vollen Nutzen der
indem sie das Fahrerverhalten analysieren und Unfallrisiken verringern. Systeme auszuschdpfen.

Echtzeitkommunikation und datenbasierte Analysen unterstitzen fun-
dierte Entscheidungen.
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Digitale Tools revolutionieren das

Flottenmanagement

Tipp zur Software-Auswabhl

Es gibt mittlerweile unzahlige zuverlassige Software-
|6sungen, die das Flottenmanagement vereinfachen. Von
Routenoptimierungslésungen bis hin zu elektronischen
Fahrtenbichern oder Software fir Fahrerschulungen gibt
es Anbieter, die verschiedenste Produkte anbieten oder
sich auf einen Teilbereich spezialisiert haben.

Achten Sie darauf ein System zu wahlen, das lhren
Anforderungen in Funktion, Benutzerfreundlichkeit und
Preis gerecht wird. Falls Sie Kosten sparen méchten und
keine individuell auf Ihren Betrieb zugeschnittene Lésung
programmieren lassen, achten Sie darauf, ob sich der Anbie-
ter auf Softwarelésungen fur lhre Branche spezialisiert hat.

Prognose MarktgroBe der Telematik weltweit

Quelle: , Globaler Markt fur Fahrzeugtelematik”
auf researchnester.com
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Anteil der privaten Telematik-Auto-
versicherungen aller 49 Mio. zugelassenen PKW
in Deutschland

Quelle: , Autoversicherung: Wer vorsichtig fahrt, zahlt weniger”
auf sueddeutsche.de 2%
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Rechtliche und Compliance-Aspekte im

Flottenmanagement

Uberblick Giber aktuelle rechtliche Rahmenbedingungen
(z. B. Arbeitssicherheitsrichtlinien, Emissionsvorschriften)

Im Flottenmanagement spielen eine Vielzahl rechtlicher Rahmenbedin-
gungen eine entscheidende Rolle, die sich kontinuierlich weiterentwi-
ckeln.

Flottenzielwerte der EU fiir leichte Nutzfahrzeuge

Quelle: ,, Die EU-Verordnungen zur Verminderung der CO2-
Emissionen von StraBenfahrzeugen” auf bmuv.de
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Arbeitssicherheitsvorschriften verlangen eine regelmalige Wartung und
Prafung der Fahrzeuge sowie eine Schulung der Fahrer in Sicherheits-
aspekten. Speziell fir Berufskraftfahrer ist die Einhaltung von Lenk- und
Ruhezeiten vorgeschrieben. Auch der Datenschutz spielt eine bedeuten-
de Rolle, insbesondere durch die DSGVO, die eine konforme Erhebung

und Verarbeitung von Fahrzeug- und Fahrerdaten fordert. Beim Einsatz
von Telematiksystemen missen die Mitarbeiter entsprechend informiert
werden.

Umweltzonen, die in vielen Stadten basierend auf den Schadstoffklassen
eingerichtet sind, fihren zu Zufahrtsbeschrankungen, insbesondere fiir
altere Dieselfahrzeuge. Dies wird durch die zunehmende Forderung
alternativer Antriebe wie Elektro- und Plug-in-Hybrid-Fahrzeuge flankiert,
fur die es Kaufpramien und steuerliche Begtinstigungen gibt. Zudem sind
Flottenmanager verpflichtet, regelmaBig die Fihrerscheine ihrer Fahrer
zu kontrollieren.

Die Einhaltung dieser rechtlichen Vorgaben ist entscheidend, um sowohl
finanzielle als auch rechtliche Risiken zu minimieren. Flottenmanager
muUssen bei der Beschaffung von Fahrzeugen sowie im operativen Betrieb
sicherstellen, dass sie stets den aktuellen Anforderungen entsprechen.
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Rechtliche und Compliance-Aspekte im

Flottenmanagement

Sicherstellung der Compliance durch digitale Losungen

Die Sicherstellung der Compliance im Flottenmanagement ldsst sich durch
den gezielten Einsatz digitaler Lésungen effizient und rechtssicher umset-
zen. Eine zentrale Rolle spielt dabei der Einsatz umfassender Flottenma-
nagement-Software, die alle compliance-relevanten Daten und Prozesse
auf einer Plattform bundelt. Solche Systeme bieten automatisierte Erin-
nerungen und Warnungen bei Fristabldufen oder potenziellen VerstéBen,
was die Ubersichtlichkeit und Planungssicherheit erheblich verbessert.

Eine digitale Fuhrerscheinkontrolle sorgt fir die regelmaBige und auto-
matische Uberprifung der Fahrerlaubnisse, wobei elektronische Benach-
richtigungen auf ablaufende Fuhrerscheine hinweisen. Erganzend dazu
ermoglichen Telematiksysteme die liickenlose Uberwachung von Lenk-
und Ruhezeiten, Geschwindigkeitsibertretungen sowie dem Fahrstil und
Kraftstoffverbrauch. Diese Echtzeit-Daten tragen nicht nur zur Sicherheit
bei, sondern helfen auch, potenzielle VerstoBe frihzeitig zu erkennen
und zu beheben.

Digitale Fahrtenblcher erfassen automatisch und manipulationssicher
alle Fahrten, was die Trennung von privaten und dienstlichen Fahrten
vereinfacht. Auch das elektronische Management der Tachographendaten
durch Fernauslesung und automatische Analyse reduziert Fehlerquellen
und bietet einen klaren Uberblick tber mégliche VerstoBe. Apps fur
digitale Fahrzeugprifungen und Checklisten erméglichen eine direkte
Meldung von Mangeln bei Fahrzeugtbergaben und -inspektionen, was
den Wartungsprozess beschleunigt.

Ein weiteres wichtiges Element ist das automatisierte Reporting, das
Compliance-Berichte fur Behérden und Audits erstellt und die relevanten
KPIs Ubersichtlich auf Dashboards darstellt. Erganzend dazu bieten digitale
Schulungsplattformen Online-Kurse zu sicherheitsrelevanten Themen und
gesetzlichen Vorgaben, wobei der Schulungsstatus der Fahrer einfach nach-
verfolgt werden kann. Durch die Integration von Rechtsdatenbanken
werden Flottenmanager zudem automatisch Uber Gesetzesanderungen
informiert und kdnnen ihre Prozesse entsprechend anpassen.

Abgerundet wird dieser digitale Ansatz durch datenschutzkonforme
Systeme, die eine verschllsselte Datenlibertragung und -speicherung
gewabhrleisten sowie rollenbasierte Zugriffsrechte implementieren. Durch
den Einsatz dieser vielfaltigen Losungen kénnen Flottenmanager Com-
pliance-Risiken minimieren, Prozesse automatisieren und eine llckenlose
Dokumentation sicherstellen. Dies fhrt nicht nur zu einer verbesserten
Einhaltung gesetzlicher Vorgaben, sondern reduziert auch das Risiko von
BuBgeldern und rechtlichen Konsequenzen.
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Rechtliche und Compliance-Aspekte im

Flottenmanagement

Verwaltung von Fahrerqualifikationen und -schulungen

Die Optimierung der Verwaltung von Fahrerqualifikationen und -schulun-
gen im Flottenmanagement kann durch den gezielten Einsatz moderner
Technologien und digitaler Losungen erheblich verbessert werden. Eine
zentrale Rolle spielt dabei der Einsatz spezialisierter Flottenmanagement-
Software, die es ermdglicht, alle Fahrerqualifikationen und Schulungen
zentral zu erfassen und zu verwalten. Durch automatische Erinnerungen
an ablaufende Qualifikationen und fallige Schulungen sowie eine Uber-
sichtliche Darstellung des Schulungs- und Qualifikationsstatus aller Fahrer
bleibt der Uberblick stets gewahrt.

Die Digitalisierung der Schulungsunterlagen bietet zudem zahlreiche Vor-
teile. Online-Lernplattformen und E-Learning-Module ermdglichen eine
flexible und selbststandige Weiterbildung der Fahrer, wahrend digitale
Prifungen und automatische Zertifizierungen den Schulungsprozess
effizient gestalten. Individualisierte Schulungsplane, die auf den individu-
ellen Bedurfnissen und Leistungsdaten der Fahrer basieren, erhéhen die
Wirksamkeit der SchulungsmaBnahmen. Hierbei kénnen auch Telematik-
daten herangezogen werden, um gezielt Schulungsbedarf, beispielsweise
im Bereich Fahrstil oder Kraftstoffverbrauch, zu identifizieren.

Eine kontinuierliche Uberprifung der Gultigkeit von Fiihrerscheinen und
anderen Qualifikationen stellt sicher, dass alle Fahrer stets den gesetzlichen
Anforderungen entsprechen. Die Schulungsinhalte sollten regelmaBig
aktualisiert werden, um den neuesten Vorschriften und Technologien
gerecht zu werden. Die Integration dieser Systeme mit anderen Unterneh-
menslésungen, wie der Einsatzplanung und HR-Systemen, ermdglicht es,
nur qualifizierte Fahrer flr entsprechende Aufgaben einzusetzen und eine
ganzheitliche Verwaltung der Mitarbeiterdaten zu gewahrleisten.

Ein leistungsbasiertes Anreizsystem kann zudem die Motivation der Fahrer
steigern, regelmaBig an Schulungen teilzunehmen und ihre Qualifika-
tionen auf dem neuesten Stand zu halten. Durch den mobilen Zugriff
auf Qualifikationen und Schulungsunterlagen Uber eine App wird der
Komfort fir die Fahrer weiter erhdht und eine standige Verfligbarkeit der
relevanten Informationen sichergestellt.
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Best Practices fur ein erfolgreiches
Flottenmanagement

Fallstudien und Erfolgsgeschichten
von optimierten Flotten

Selbst wenn Sie im eigenen Betrieb nicht sofort alle
bereits genannten MaBBnahmen fiir ein optimiertes
Flottenmanagement umsetzen kénnen, so flhrt bereits
die Umsetzung einzelner MaBnahmen zum Erfolg. Es
gibt viele Erfolgsgeschichten, die zeigen, wie eine Opti-
b5 mierung des Flottenmanagements zu beeindruckenden
Ergebnissen fihren kann. Hier sind einige Fallstudien
und Best Practices, die den Weg fur ein erfolgreiches
Flottenmanagement weisen.
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Best Practices fur ein erfolgreiches
Flottenmanagement

Logistikdienstleister UPS — Optimierung durch Routenplanung

Herausforderung:

UPS, eines der weltweit groBten Paketlieferunternehmen, stand vor der Herausforderung, die Effizienz ihrer
Flotte von Uber 100.000 Fahrzeugen zu maximieren.

Losung:

UPS hat ein innovatives Routenplanungs- und -optimierungssystem namens ,, ORION” (On-Road Integrated
Optimization and Navigation) implementiert. ORION nutzt fortschrittliche Algorithmen, um Routen zu optimieren
und dabei Faktoren wie Verkehrsbedingungen, Lieferzeitfenster und Fahrzeugkapazitaten zu bertcksichtigen.
Ein interessantes Detail ist, dass UPS das Wenden nach links weitgehend vermeidet, um Zeit zu sparen und die
Sicherheit zu erhéhen.

Ergebnis:

Kraftstoffeinsparungen: Einsparungen von bis zu 10 Millionen Gallonen Kraftstoff pro Jahr.
CO2-Reduktion: Verringerung der CO2-Emissionen um 100.000 Tonnen jahrlich.

Kostensenkungen: Hunderte Millionen Dollar Einsparungen durch reduzierte Lieferzeiten und Treibstoffkosten.
Quellen:

UPS Sustainability Report 2022

Artikel: ,,How UPS Minimizes Left Turns And Saves Millions” auf FastCompany

Artikel: ,,UPS: Orion and the Future of Package Delivery” auf Forbes
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Best Practices fur ein erfolgreiches
Flottenmanagement

Getrankehersteller Coca-Cola — Kraftstoffeffizienz und Telematik

Herausforderung:

Coca-Cola wollte seine Flotte effizienter gestalten, um sowohl Kraftstoffkosten zu senken als auch die Umwelt-
belastung zu minimieren.

Losung:

Coca-Cola integrierte Telematiksysteme, die es ermdglichten, die Fahrweise zu tGberwachen und zu optimieren.
Fahrer wurden hinsichtlich kraftstoffsparenden Fahrverhaltens geschult, und das Unternehmen flhrte Hybrid-
fahrzeuge in seine Flotte ein.

Ergebnis:

= Kraftstoffeinsparungen: 20 % Reduktion des Kraftstoffverbrauchs.
= Reduzierte Emissionen: Jahrlich 20.000 Tonnen weniger CO2-Emissionen.
= Hohere Fahrersicherheit: Bessere Schulung der Fahrer flihrte zu einer Reduktion von Unfallen.
= Quellen:
Coca-Cola Journey (offizielle Unternehmensplattform fir Berichte)
Artikel: ,, Coca-Cola Cuts Fleet Costs with Telematics” auf Fleet News
Nachhaltigkeitsbericht Coca-Cola 2021
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Best Practices fur ein erfolgreiches
Flottenmanagement

Logistikdienstleister DHL Express — Nachhaltigkeit durch E-Mobilitat

Herausforderung:

DHL Express wollte seinen CO2-FuBabdruck reduzieren und gleichzeitig die Effizienz in stadtischen
Lieferungen verbessern.

Losung:

Das Unternehmen investierte in elektrische Lieferfahrzeuge und Fahrrader fir stadtische Lieferungen.
Sie fUhrten auch ein digitales Managementsystem ein, um Routen zu optimieren und den Einsatz von
Fahrzeugen zu Uberwachen.

Ergebnis:

= CO2-Einsparungen: DHL konnte seine jahrlichen CO2-Emissionen um 50 % reduzieren.
= Hohere Effizienz: Durch den Einsatz kleinerer Fahrzeuge in der Stadt und der Nutzung von Fahrradern
konnte DHL die Lieferzeiten um bis zu 25 % verkUrzen.
= Kostenersparnis: Reduzierte Betriebskosten durch geringeren Kraftstoffverbrauch und Wartungskosten.
= Quellen:
DHL Mission 2050 auf der offiziellen DHL Webseite
Artikel: ,,DHL Goes Green: Electric Vehicles in Urban Deliveries” auf Logistics News
DHL Nachhaltigkeitsbericht 2022
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Best Practices fur ein erfolgreiches
Flottenmanagement

Diese Beispiele zeigen, dass durch den
Einsatz moderner Technologien, alterna-
tiver Antriebe und intelligenter Manage-
mentsysteme erhebliche Verbesserungen
in Effizienz, Nachhaltigkeit und Kosten-
struktur von Unternehmensflotten erzielt
werden kénnen.
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Best Practices fur ein erfolgreiches
Flottenmanagement

Wichtige Kennzahlen (KPIs) zur Uberwachung und Steuerung der
Flottenperformance

Durch die kontinuierliche Uberwachung und Analyse wichtiger KPIs kénnen Flottenmanager die Performance
ihrer Flotte gezielt steuern, Schwachstellen aufdecken und VerbesserungsmaBnahmen einleiten. Dies fihrt zu
einer Optimierung der Produktivitat, Kosteneffizienz und Kundenzufriedenheit. Doch welche Kennzahlen sind
besonders wichtig fur die Steuerung der Flottenperformance? Wir haben dies fur Sie zusammengefasst:

Ressourcen- Planungstreue Kraftstoff- Wartungs- Schadenkosten
Fahrverhalten

auslastung und Liefer- verbrauch und und Reparatur- und Schaden-

der Flotte genauigkeit -kosten kosten quote und -leistung

Optimierung Ihrer Fahrzeugflotte — Wichtige Aspekte fiir Fuhrparkmanager jeder FlottengroBe



Best Practices fur ein erfolgreiches

Flottenmanagement

Ressourcen-
auslastung
der Flotte

Kraftstoff-
verbrauch und
-kosten

Die Auslastung einer Flotte ist ein wesentlicher
Indikator fur deren Produktivitat, da sie Auf-
schluss Gber die Anzahl der taglich erledigten
Auftrage gibt. Durch die Erfassung dieser Daten
kénnen Bereiche mit Verbesserungspotenzial
identifiziert und gezielte MaBnahmen zur Effi-
zienzsteigerung eingeleitet werden. Eine detail-
lierte Kostenanalyse, die etwaige Abweichungen
vom Budget aufzeigt, ist dabei entscheidend,
um den Ressourceneinsatz zu optimieren und
notwendige Anpassungen vorzunehmen.

Der Kraftstoffverbrauch ist einer der gréBten
Kostenfaktoren im Flottenmanagement, da er
einen erheblichen Teil der Betriebskosten aus-
macht. Eine genaue Uberwachung und Analyse
dieses Verbrauchs ist daher entscheidend, um
Einsparungspotenziale zu identifizieren und
die Effizienz der Flotte zu steigern. Wichtige
Aspekte, die hierbei berlcksichtigt werden
sollten, umfassen:

= Durchschnittlicher Verbrauch pro Fahrzeug
= Gesamtkraftstoffkosten der Flotte

= Abweichungen vom geplanten Verbrauch

Planungstreue

und Liefer-
genauigkeit

Wartungs-
und Reparatur-
kosten

Mithilfe von GPS-Tracking kann Gberwacht
werden, wie gut sich die Fahrer an die vor-
gegebenen Routen halten, um Abweichungen
zu erkennen und gegebenenfalls Schulungen
durchzufihren. Die Liefergenauigkeit misst die
Stérungsfreiheit von Bestellungen — von der
Aufgabe bis zur Auslieferung beim Kunden -
und gibt somit Aufschluss Uber die Zuverlassig-
keit der Lieferprozesse.

Die Wartungs- und Reparaturkosten sind ein
wesentlicher Bestandteil der Betriebskosten
einer Flotte und geben wichtige Hinweise auf
den technischen Zustand und die Zuverlassigkeit
der Fahrzeuge. Durch die kontinuierliche Uber-
wachung dieser Kosten kénnen Flottenmanager
die Effizienz des Wartungsmanagements ver-
bessern, die Lebensdauer der Fahrzeuge verlan-
gern und ungeplante Ausfallzeiten minimieren.
Bei der Evaluierung der Wartungskosten spielt
sowohl die Auswertung der Wartungskosten
pro Fahrzeug als auch eine Gesamtauswertung
eine Rolle. Dabei sollte auch der Produktivitats-
ausfall wahrend der Wartungszeiten bericksich-
tigt werden.
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Best Practices fur ein erfolgreiches
Flottenmanagement

Schadenkosten

und Schaden-
quote

Fahrverhalten
und -leistung

Die Kennzahl der gesamten Schadenkosten der Flotte erfasst die Gesamtkosten fur Reparaturen, die durch Unfdlle, Fahrfehler
oder Verschlei3 entstehen. Sie hilft dabei, Trends zu erkennen und gezielte MaBnahmen zur Senkung der Reparaturkosten zu
ergreifen.

Durch die Analyse der Kosten pro Fahrzeug kénnen ineffiziente Fahrzeuge oder Fahrer identifiziert werden. Fahrzeuge mit
hohen Schadenkosten sollten genauer Gberwacht und eventuell ersetzt werden, wenn sich hohe Reparaturkosten haufen.

Die Schadenquote zeigt, wie oft Schaden in der Flotte vorkommen. Eine hohe Quote weist auf mogliche Probleme mit der
Fahrweise, Wartung oder Routenplanung hin und erfordert MaBnahmen zur Senkung des Schadensrisikos.

MaBnahmen zur Reduzierung:

= Fahrerschulungen zur Verbesserung des Fahrverhaltens

= Telematiksysteme zur Uberwachung des Fahrverhaltens

= Proaktives Wartungsmanagement zur Vermeidung von technischen Schaden
= Anreizsysteme flr unfallfreies Fahren

Das Fahrverhalten und die Fahrleistung der Fahrer beeinflussen direkt den Kraftstoffverbrauch, die Sicherheit und den
Zustand der Fahrzeuge. Zu den relevanten Kennzahlen zahlen die Kraftstoffeffizienz, die Einhaltung von Geschwindigkeits-
begrenzungen, die Haufigkeit von Bremsmandvern und die Leerlaufzeiten. Diese Parameter ermdglichen eine gezielte
Analyse des Fahrverhaltens, um Schulungsbedarf zu identifizieren.
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Best Practices fur ein erfolgreiches

Flottenmanagement

Schulung und Motivation der Fahrer zur Erreichung der Flottenziele

Um die Flottenziele zu erreichen, sind Schulung und Motivation der
Fahrer von entscheidender Bedeutung. Ein zentraler Ansatzpunkt ist die
effektive Schulung. Neue Fahrer sollten durch eine griindliche Erstschu-
lung nicht nur technische Fahigkeiten erlernen, sondern auch die Werte
und Ziele des Unternehmens verstehen. RegelmaBige Weiterbildungen
zu Themen wie Kraftstoffeffizienz, Sicherheit und neuen Techno-
logien sind notwendig, um die Fahigkeiten der Fahrer stets auf dem
neuesten Stand zu halten. Ebenso wichtig ist es, klare Erwartungen und
Ziele zu setzen. Dies umfasst das Definieren spezifischer, messbarer Leis-
tungskennzahlen (KPIs) wie Kraftstoffeffizienz oder Punktlichkeit sowie
das Setzen erreichbarer, individueller Ziele, die auf der Erfahrung und dem
Potenzial der Fahrer basieren. Eine offene und transparente Kommunika-
tion der Erwartungen ist dabei unerlasslich.

Die Motivation der Fahrer kann durch Anreize und Belohnungen ge-
steigert werden. Monetdre Anreize wie leistungsbasierte Boni oder
Pramien fiir unfallfreies Fahren und Kraftstoffeinsparungen sind
effektive Motivationsmittel. Zusatzlich kénnen nicht-monetare Anreize
wie Anerkennungen durch Auszeichnungen, ,Fahrer des Monats”-Pro-
gramme oder zusatzliche freie Tage eine hohe Wirkung erzielen. Digitale
Plattformen bieten die Moglichkeit, personalisierte Belohnungen wie
Geschenkgutscheine oder Prepaid-Karten individuell zuzuschneiden.

Eine regelmaBige Kommunikation und Feedback ist entscheidend, um
Fahrerengagement zu férdern. Regelmafige Fahrerbesprechungen und
die Nutzung von Technologie, wie Fahrerleistungs-Dashboards, ermdg-
lichen kontinuierliches Feedback und verbessern die Leistung der Fahrer.

Letztlich spielt die Férderung einer positiven Flottenkultur eine Schlssel-
rolle. Teambuilding-Aktivitaten und die Wertschatzung der Arbeit der
Fahrer schaffen ein Gefthl der Zugehorigkeit und starken das Engage-
ment der Fahrer flr den Unternehmenserfolg. Durch die Kombination
dieser Ansatze kénnen Flottenmanager eine motivierte und leistungsstar-
ke Fahrerbelegschaft aufbauen, die aktiv zur Erreichung der Flottenziele
beitragt. Der SchlUssel liegt in kontinuierlicher Weiterentwicklung, klarer
Kommunikation und einem unterstitzenden Arbeitsumfeld.

Optimierung lhrer Fahrzeugflotte — Wichtige Aspekte fur Fuhrparkmanager jeder FlottengréBe



Best Practices fur ein erfolgreiches

Flottenmanagement

Die wichtigsten Learnings aus diesem Whitepaper lassen sich wie

folgt zusammenfassen:

Das Fuhrparkmanagement unterliegt aktuell mehreren bedeutenden
Trends, die eine zunehmende Digitalisierung, Datenorientierung und
Nachhaltigkeit mit sich bringen. Die Elektromobilitat riickt in den Fokus,
da immer mehr Unternehmen Elektrofahrzeuge in ihre Flotten integrie-
ren, um Emissionen zu reduzieren und Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.
Fuhrparkmanager mussen dabei Faktoren wie Reichweite, Ladeinfrastruk-
tur und Gesamtkosten sorgfaltig abwagen.

Telematik und Digitalisierung ermdglichen durch Echtzeitiberwa-
chung und -analyse von Fahrzeugdaten eine Optimierung von Routen,
Kraftstoffverbrauch und Wartung.

Automatisierung und Kiinstliche Intelligenz (KI) spielen ebenfalls
eine wichtige Rolle, indem sie Routineaufgaben erleichtern und datenba-
sierte Vorhersagen flr vorausschauende Wartung treffen.

Big Data und Analytics bieten die Grundlage fur fundierte Entscheidun-

gen, die die Flottenleistung und Kosteneffizienz verbessern.

Gleichzeitig gewinnt der Umweltschutz an Bedeutung: Die Reduktion
des 6kologischen FuBabdrucks durch Routenoptimierung und Schulung
der Fahrer fir umweltbewusstes Fahren ist essenziell.

SchlieBlich erméglichen Mobility-as-a-Service (MaaS)-Losungen
flexible Mobilitatsoptionen, die die Gesamtkosten der Flotte reduzieren
kénnen.

Insgesamt mussen sich Fuhrparkmanager kontinuierlich an diese techno-
logischen und 6kologischen Entwicklungen anpassen, um wettbewerbs-
fahig zu bleiben.
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Schlussfolgerung

Die wichtige Rolle eines
strategischen Partners bei der
Flottenoptimierung

Damit Flottenmanager die taglichen Herausforderungen
des Flottenmanagements erfolgreich meistern kénnen,
unterstltzt die Firma bott mit dem einzigartigen bott
Fleet Concept seine Kunden bereits vor der Ausliefe-
rung neuer Fahrzeuge und begleitet sie wahrend der
gesamten Lebensdauer der Fahrzeugeinrichtung.

Wie das bott Fleet Concept genau aussieht?
Das erfahren Sie im Folgenden!
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Das bott Fleet Concept

—r

On-time Delivery

Fur unsere Flottenkunden ist es wichtig, dass Fahrzeuge termingetreu ausgeliefert werden. Wenn wir ein Nutzfahr-
zeug mit entsprechender Fahrzeugeinrichtung fur Sie ausstatten, sind wir uns dessen bewusst. Tritt doch einmal
eine Lieferverzdgerung auf, kénnen Sie dies zeitnah in unserer Online Fleet Steering App nachvollziehen. Von der
Bestellung des Fahrzeugs bei Ihrem bevorzugten Autohaus bis zur finalen Auslieferung bei Ihnen vor Ort kénnen Sie
stets alle Prozessschritte in der App nachvollziehen.

In- and Onsite Conversion

Sie bendtigen eine Fahrzeugeinrichtung fur ein bereits vorhandenes Fahrzeug aus |hrer Flotte oder méchten ein
neues Fahrzeug mit Fahrzeugeinrichtung ausstatten lassen? Wir bieten eine erstklassige regionale Abdeckung
unserer Produkte und Services, sodass sicher auch in lhrer Nahe ein zuverlassiger Ausbaupartner verflgbar ist.

Pick-up and Delivery Service

Den Lieferort fur Ihre neuen Fahrzeuge kénnen Sie uns maximal flexibel definieren — egal ob direkt am ndchsten
Einsatzort, auf Ihrem Betriebsgeldnde oder wo immer Sie es wiinschen. Steht doch mal eine Reparatur an einer
Fahrzeugeinrichtung an? Dann kénnen wir das Fahrzeug gerne wieder bei Ihnen abholen, bevor die notwendige
Reparatur von uns durchgefihrt wird.

Qualifizierte Partnerschaft mit vielen Nutzfahrzeugherstellern

Wir sind qualifizierter Partner von relevanten Nutzfahrzeugmarken und kénnen einen passgenauen und individuellen
Einbau von Fahrzeugeinrichtung garantieren. In unserem Download-Bereich auf der \Website finden Sie fur verschie-
denste Fahrzeugmarken eine Broschlre zur passenden Fahrzeugeinrichtung.
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Resale Assistance

Sie haben ein Nutzfahrzeug bei uns mit Fahrzeugeinrichtung ausstatten lassen und denken nun an den Verkauf des Fahrzeuges?
Gerne sind wir Ihnen beim Weiterverkauf behilflich! Wir haben Kontakte zu erfahrenen Ankaufplattformen fir Nutzfahrzeuge
und kénnen den Kontakt fur Sie herstellen.

Customer Support

Unser Kundenservice betreut Sie vollumfanglich und steht fur die zeitnahe Beantwortung aller lhrer Fragen zur Verfiigung. Egal
ob es um eine Frage beziglich der Fahrzeugeinrichtungsplanung geht oder Sie eine Reparatur- oder Wartungsanfrage haben,
wir stehen Ihnen jederzeit beratend zur Seite.

Vehicle Decals

lhre Nutzfahrzeuge sind meist nicht nur Transportmittel, sondern auch mobile Werbefldchen. Wir bei bott wissen das und beschaf-
tigen inhouse ein eigenes Grafik- und Print-Team, um hochwertige Fahrzeugbeschriftung und -beklebung liefern zu kénnen. Wenn
Sie ein Fahrzeug bei uns bestellen, kénnen wir es individuell nach Ihrem Corporate Design und Ihren Design-Vorgaben mit hochwer-
tiger Fahrzeugbeschriftung versehen. Wenn Sie bereits einen bevorzugten Folierer Ihrer Wahl haben, besteht auch die Méglichkeit,
dass wir ihm einen Beklebe-Platz in unseren Produktionsgebauden zur Verfiigung stellen. Hier bieten wir maximale Flexibilitat.

Sustainable Partner

Wir als Firma Bott GmbH & Co. KG sind ein verlasslicher und nachhaltiger Partner, der Sie auch nach der Auslieferung neuer Fahr-
zeuge nicht im Stich lassen wird. Nachhaltigkeit ist uns nicht nur intern ein Bedirfnis, sondern auch gegeniber unseren Kunden.
Mit vielen Kunden pflegen wir bereits seit Jahrzehnten langfristige Beziehungen und sind davon tberzeugt, dass die Grundlage
daflr ein ausgezeichneter Service und hochwertige Produkte sind.

Wenn Sie eine Fahrzeugeinrichtung bei uns kaufen, kénnen Sie sicher sein, langlebige Produkte zu erhalten. Diese werden Sie und
lhre Mitarbeiter im oft rauen und schnelllebigen Tagesgeschaft Gber viele Jahre und Jahrzehnte begleiten. Durch unsere umfangrei-
chen Services bieten wir modernen Flottenmanagern eine vielfaltige Stutze, die Ihnen die tagliche Arbeit erleichtert.
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Uber bott und die bott vario3 Fahrzeugeinrichtung

Seit fast 100 Jahren bieten wir unseren Kunden weltweit
ein umfangreiches Produktportfolio, hochste Qualitat

- und erstklassigen Service fur Fahrzeugeinrichtungen,
Arbeitsplatz-, Betriebs- und Ordnungssysteme. Mit uns
investieren Sie in eine zeitgemale, dauerhafte Losung
und damit in nachhaltigen Erfolg.

Mit der Fahrzeugeinrichtung bott vario3 bieten wir eine
innovative Lésung fUr eine strukturierte, effiziente und
sichere Arbeitsumgebung in lhrer Nutzfahrzeugflotte:
Eine leichte, aber robuste Konstruktion aus Aluminium
mit hochfestem Kunststoff fur viel Stauraum bis in die
kleinste Ecke.

— Mit dem bott Fleet Concept haben wir ein einzigartiges,
serviceorientiertes Konzept erschaffen, um Fuhrparkma-
nager bereits vor der Auslieferung bis zum Weiterverkauf
ihrer Nutzfahrzeuge zu unterstitzen.
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Wir sind lhr zuverlassiger Partner fiir Fahrzeugeinrichtung

Globale Prasenz, lokaler Service

Wir bieten ein umfassendes Netzwerk aus Direkt- und Partnerverbindungen, die weltweit kon-
sistente Losungen gewahrleisten. Dieses Netzwerk ermdglicht es uns, sowohl die lokalen als auch die
globalen Anforderungen unserer Kunden effektiv zu bedienen.

Unsere unternehmenseigenen Produktionskapazitaten stellen sicher, dass wir flexibel und unab-
hangig auf Kundenwiinsche und Marktveranderungen reagieren kdnnen. Dies bedeutet, dass wir die
vollstandige Kontrolle Uber unsere Produktionsprozesse behalten und Anpassungen schnell und prazise
umsetzen kénnen.

Durch unsere lokalen Produktionskapazitdten und unser umfassendes Partnernetzwerk tragen wir aktiv
zu den Zielen der 6kologischen, sozialen und ethischen Unternehmensfiihrung (ESG) bei. Die
Lokalisierung unserer Produktion verringert die Notwendigkeit, Komponenten und Produkte Uber weite
Strecken zu transportieren, was CO2-Emissionen reduziert und die Umwelt schont. Gleichzeitig starken
wir die Beschaftigung in den Regionen, in denen wir tatig sind, indem wir Arbeitsplatze schaffen und
zur wirtschaftlichen Entwicklung beitragen. Auch die Reduzierung von Reisetatigkeiten, sei es fir unsere
Mitarbeiter oder fur den Transport unserer Produkte, hilft uns, die Umweltbelastung zu minimieren und
den 6kologischen FuBabdruck unserer Geschaftstatigkeit zu verringern.
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Infrastruktur unserer Dienstleistungen

Unsere Losungen sind darauf ausgelegt, alle beteiligten Akteure wie OEMs (Original Equipment Ma-
nufacturer), Leasingunternehmen und Endverbraucher effizient miteinander zu verbinden und zu koor-
dinieren. Durch diese Integration kénnen wir den gesamten Prozess — von der Fahrzeugproduktion und
-bereitstellung bis hin zur Nutzung durch den Endverbraucher — reibungslos gestalten.

Unsere Vor-Ort-Niederlassungen bieten eine zentrale Anlaufstelle fir sémtliche Prozesse rund um
den Fahrzeugausbau und die Ubergabe. Von der Montage spezieller Komponenten und Zubehérteile
Uber die Qualitatskontrolle bis hin zur Fahrzeugwasche — wir stellen sicher, dass jedes Fahrzeug unsere
Niederlassung im optimalen Zustand verldsst.

Unsere EV-Montagezentren sind mit hochqualifizierten und erfahrenen Fachkraften besetzt, die
umfassendes Wissen und Know-how im Bereich der Elektromobilitat mitbringen. Diese Teams haben
speziell fur die Anforderungen von Elektrofahrzeugen (EVs) geschulte Fahigkeiten und sind in der Lage,
samtliche Schritte der EV-Montage prazise und zuverlassig durchzufihren.

Unser System und unsere Prozesse sind so aufgebaut, dass wir sowohl groBe Produktions- und
Montagemengen als auch individuelle Auftrage effizient abwickeln kénnen. Diese Skalierbarkeit ermég-
licht es uns, flexibel auf Marktnachfragen und Kundenanforderungen zu reagieren. Wir kénnen grof3e
Auftrdge von Flottenkunden ebenso bewadltigen wie maBgeschneiderte Einzelanfertigungen fur indivi-
duelle Endkunden.

Dank unserer erweiterten Planungskapazitaten kénnen wir den Montagezeitraum fir jedes Fahrzeug
individuell und effizient planen und Uberwachen. Unsere flexiblen Netzwerkldsungen erlauben es uns,
jederzeit Anpassungen vorzunehmen und auf spezielle Anforderungen oder unerwartete Anderungen
zu reagieren. Unsere Kunden haben die Méglichkeit, den Status ihres Projekts oder Fahrzeugs wahrend
des gesamten Prozesses nachzuverfolgen, was fir Transparenz und Vertrauen sorgt. Dadurch opti-
mieren wir nicht nur die Effizienz, sondern auch die Gesamtzeit der Montage und gewahrleisten eine
termingerechte Lieferung.
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In-house Design

Wir setzen auf eigene, hochqualifizierte Designteams, die maBRgeschneiderte, kreative Lésungen entwi-
ckeln, die exakt auf die BedUrfnisse und Anforderungen unserer Kunden in Punkto Fahrzeugeinrichtung
zugeschnitten sind. Der P’X-Konfigurator bietet eine benutzerfreundliche Oberflache, Uber die Kunden

ihre individuellen Winsche in Echtzeit visualisieren kénnen.

Verlassliche Partnerschaft

95 Jahre Erfahrung: Eine solide Bilanz und ein niedriger Verschuldungsgrad bieten unseren Stakehol-
dern Sicherheit und gewahrleisten gleichzeitig, dass Investitionen zuganglich sind.

Innovation: Starke Investitionen in Forschung und Entwicklung und ein engagierter Ansatz fir Innova-
tionen.

Flihrend bei Fahrzeugumriistern: Wir sind die Nr. 1 in Europa, mit starker Marktprasenz, die auf
einem guten Ruf fir Qualitdt und Service beruht. Durch unsere GréBe und marktfiihrende Prasenz
haben wir einen guten Einblick in den Markt (OEMs, Produktlésungen), um sicherzustellen, dass unsere
Kunden Uber die neuesten Angebote, Markttrends und Informationen auf dem Laufenden sind.

Sehr gute Service-Infrastruktur: Mobile Kundendienstinfrastruktur und Callcenter zur Minimierung
von Fahrzeugausfallen.
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